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BARMELWEID

Anlass fur unsere Kooperationspartner

Barmelweid — Wir geben Kraft
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Barmelweid, 10. Juni 2022



Wir fuhren Sie durch den Nachmittag BARMELWEID

Christine Oester Simone Ruegger



Programm

14.00 — 14.30 Uhr

14.30 — 14.45 Uhr

14.45 — 15.00 Uhr

15.00 — 15.15 Uhr
15.15 - 16.15 Uhr
16.15 - 17.00 Uhr

« Begrussung

* Klinik Barmelweid — wer sind wir und was bieten wir den
Patientinnen und Patienten

» Diskussion & Fragen

« Differenzierungsangebot HP/P
» Guest Relation — personlich betreut
« Diskussion & Fragen

« Weitere Informationen
» Soziokulturelle Animation — gemeinsam aktiv in der Freizeit

Kurze Pause & Aufteilung fur Rundgange
Rundgange im Haus A und im Aussenbereich

Zvieri und Austausch mit dem Team Bettendisposition
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Dank klarer Strategie*

Unsere soziale Verantwortung

EgEC
ol g Unser Leitbild I
S2=z=
e WIR GEBEN KRAFT
s £
5
% Wirtschaftlichkeit und finanzielle Patient Journeys sind fiir Wir gewinnen den Wettstreit um Talente,
£ Unternehmensfiihrung: Wir arbeiten unser Fiihren und Arbeiten weil wir die Diversitat unserer Mitarbeitenden
P als Gesamtunternehmung rentabel und handlungsleitend. anerkennen und nutzen,
= haben unsere Kapitalstruktur und
finanzielle Fihrung im Griff. Wir richten unser Angebot Lean: Wir sind das Lean-Leuchtturmspital
— - - vollsténdig an den Patient der Schweiz.
Qualitat: Wir sind Qualitatsfihrerin Joumneys aus.
te leichba
;r;rk'u::fe:ﬁen d:’: Marketing: Wir treten selbstsicher und aktiv
- Wir kommunizieren in der im Markt auf und bearbeiten diesen.
Lehre und Forschung: Wir sehen Sprache von Laien und Profis.
:hrs el Farachiing :: T'Ch:g:s Kooperationen im Behandlungsnetz:
ement, um eine nachhaltig hohe i 0 .
N : Das Behandlungsnetz ist Teil Wir fithren ein strategisches
Qualitat bieten und aktiv das i ¢
; ; der Patient Journeys Nalzvstiiageimeit
Gesundheitswesen mitgestalten zu .
ko .
el Digitalisierung: Wir sind Teil eines Digital-
o ‘ Digitale Elemente sind Teil Health-Clusters und fiihren ein strategisches
Nachhaltigkeit: Wir leben sie. unseres Angebotes. IT-Management.
2 c
E § Unsere strategischen Erfolgspositionen
8 &
= § Unsere Kernkompetenzen

Unsere Werte

Glossar ‘

—

BARMELWEID

*am 24.6.2021 vom VR verabschiedet und mit
kleinen Anpassungen am 28.4.2022 bestatigt.
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Pflegetage Klinik Barmelweid 2021 BARMELWEID

34’545
Psychosomatische Medizin ™
und Psychotherapie .

2’459
Akutsomatik
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Herkunft Patientinnen und Patienten 2021 BARMELWEID

ubrige Schweiz 9%
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Entwicklung der Pflegetage seit 1999 BARMELWEID

100'000
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1999 2000 2001 & 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
17'802 17'632 17'591 17'297 13'246 10'997 6'210 5'649 5947 5688 3'854

38'666 42'272 44'059 44'636 45209 45'272 45'462 45'168 46'668 46'820 46'443 46'725 47'222 48'600 53'813 58'097 62'611 64'496 67'734 69'670 75354 84'510 93'934
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Bettenauslastung Klinik — (trotz) Covid-19-Pandemie BARMELWEID

100.0%
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01.20 02.20 03.20 04.20 05.20 06.20 07.20 08.20 09.20 10.20 11.20 12.20 01.21 02.21 03.21 04.21 05.21 06.21 07.21 08.21 09.21 10.21 11.21 12.21
Anzahl Betten 241 257 267 267 2657 257 257 257 257 257 268 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269
Auslastung in % 91.3% 91.8% 89.7% 88.2% 86.8% 84.6% 88.0% 89.4% 91.8% 92.9% 90.8% 91.1% 93.3% 94.7% 91.9% 95.1% 95.1% 97.6% 94.9% 94.8% 98.1% 97.1% 97.7% 97.8%

mum Anzahl Betten  e=e==Auslastung in %
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Angebote der Klinik Barmelweid AG

Lunge

'l * Akut-Pneumologie
* Pulmonale Rehabilitation
Herz

I !Q‘Lﬂ'li |H- e
H.HTE

« Kardiovaskulare Rehabilitation

(1]
Psyche und Korper
Q Psychosomatische Medizin

* Psychotherapie
Schlaf
+ Epileptologie

» Schlafmedizin/respiratorische Schlafmedizin

«  Akut-Geriatrie
« Geriatrische Rehabilitation

Innere Organe, Stoffwechsel, Tumore
Internistische und onkologische Rehabilitation

ml Krankheiten alternder Menschen
=P
—




e 2 ”*:—”ﬁ Erfolgreich — dank exzellenten
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e I e 5 (RPIW Follow—up Station B1 vom 25.8.2021)
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Breites Angebot an Therapien

* Psychotherapie

« Physio- und Bewegungstherapie

« Ergotherapie-, Arbeits- und Kunsttherapie
* Musiktherapie

« Ernahrungstherapie

* Nikotinberatung

* Sozialberatung

« Seelsorge




Akutsomatik

* Akut-Pneumologie
« Akutgeriatrie
» Schlafmedizin

« Epileptologie
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Pneumologie

Wir behandeln Patientinnen und Patienten mit;:

» Chronisch obstruktive Lungenkrankheit (COPD)
* Asthma bronchiale
* Lungengerusterkrankungen

« Storungen der Atemregulation und der
Atemmechanik

* Lungentumore
* nachtliche Atemstorungen

e Tuberkulose




Kardiovaskulare Rehabilitation

Wir behandeln Patientinnen und Patienten mit;:

* Herzklappenoperationen

» Wiedereroffnung verschlossener und
eingeengter Herzkranzgefasse

* medikamentos stabilisierter Angina pectoris
* Herzmuskelerkrankungen

* Herzpumpschwache (Herzinsuffizienz)

« Schrittmacher, ICD/CRT-Implantation

« Eingriffen an den grossen Gefassen

« peripher-arterieller Verschlusskrankheit




Geriatrische Rehabilitation

Unsere therapeutischen Schwerpunkte:

facharztliche Betreuung

Neueinstellung der Medikation
physiotherapeutische Einzel- und Gruppentherapie
ergotherapeutische Einzel- und Gruppentherapie
Ernahrungstherapie und -beratung

multidisziplinares Sturz-Assessment und
prophylaktische Massnahmen

Austrittsplanung




Internistisch-onkologische Rehabilitation

Wir behandeln Patientinnen und Patienten mit:
« mehreren relevanten Organfunktionsstorungen

* nach schweren und/oder komplikationsreichen
Operationen

« Tumorerkrankungen
* Ernahrungsstorungen

* Wundheilungsstorungen




Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie

Wir behandeln Patientinnen und Patienten mit;:

Depression
Angst / Zwangsstorungen
Erschopfung und Burnout

korperliche Krankheiten mit psychiatrischer
Komorbiditat

chronischen Schmerzerkrankungen
somatoformen Stdrungen
Traumafolgestorungen

Essstérungen, Uber- und Untergewicht
Personlichkeitsstorungen (Borderlinestorungen)




. . e g um ,’::'/
Wir setzen uns ein fur Qualitat. BARMELWEID
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Erfolgreich — dank moderner Infrastruktur BARMELWEID

0 120 Mio. CHF (66 Patientenzimmer g 120 Betten (Total 285)

Eckpunkte des im Mai 2021 abgeschlossenen Neubauprojektes

/ Geschossflachen:  28'000 m2 < Parkplatze: 375
/ Bauvolumen: 100'000 m3 < Erdsonden: 68
/ Entsiegelte Flache: 6'362 m2 ¢ Holzschnitzelheizung

Arbeitsplétze' 150 v COZ'neUtrale Klinik http://intranet.kba.loc/Videos/Zeitraffervideo
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Impressionen (vor dem Rundgang)
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Schon und nachhaltig
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BARMELWEID

«Klimabewusste Unternehmen 2022» der BILANZ, Le Temps und Statista im August 2021

Urkunde

BILANZ, Le Temps und Statista

verleihen hiermit

Barmelweid

die Auszeichnung

KLIMABEWUSSTES UNTERNEHMEN 2022

Bevertungsgrundiagen:

D gen Schweizer Untemehmen ate,
d Ihrer rgangenen fnf
7
Pl T L mbi el
/
Dirk Schiitz Madeleing ven Holzen Dv. Friedrich Schwangt
Chefredakior BILANT Chefredaktorin Le Temps CEO
Ringier Axel Springer Scheeiz AG Le Temps SA Statista GmbH

Heroes, GLANE, L Temss und Sttsts vemgebn cos Smge it o il skiling ine sisctesshen 4n

BILANZ LETEMPS statista¥

Die klimabewussten Schweizer Unternehmen Rang33-63

|mthﬂlﬂmkﬂnm Durchschaittliche sitdt Indirekte
Jihliche Paduktionder  [auf Basisuerfibghares (Treibhawsgase Trelbhausgase  Treibhausgase
Erpleslansl i/t Daten maimal 5 Jabve) inTannen pro inTonnen (Senpe 3) wurden
Rang  Untemehmensname Branche in%' Bhtelleslabr  Basijahr Umsatzmillion)t  (Scepe 1+2)7 rapportiertt
33 Georg Fischer Industrie- und Gebdudetechinik = 10.8 1010 1015 < 184 000 i
34 Huber+Suhner Elektrondt und Eletmtechnik = 107 20 11203 1S
35 Landis+Gyr Energieund Vi = 102 1020 13107 i
36 Novartis PhamaundLie Siences = 10,1 020 BB 600 @
37 CembraMoney Bank Banken o 81 1020 i nein
38 Barmelweid Gesundneitswesen - BY 010 . 1 172
39 ITinternational Lehensmittel und Tabak - 8.2 100 307652 ]
40 Roche Pharms und Life Sciemces - 19 020 445018 B
[ 41 Heweta  Vesdewngen = 18 1020 i
41 Coca-Cola HBC Lebensmittel und Tahak ] 16 i ia
43 TeranGroup Phiaema une Life Sciences - 11 i ja
[ 44_Energindionst Energieund = 78 a0 3 ein
43 Gaberit Industrie-und Gebudetechrik ] 6,5 1020 B 106 653 rEln
46 Ascom Tt Telgmmmunikation = 6.5 1020 61771 nein
47 Bemer Kantonalbank Banken = 6.l 2020 i 419 i
48 Basellandschaftliche
Kantanalbank Banken = 6.0 1020 501 ia
49 Mestlé Tahik = 6.0 020 5200000 nein
50 Holcim Bau-und
Rehsiolfe . 119000 000 nein
51 IwB ‘Energie und Versorgung - 538 000 nEin
51 Glencore Bau-und Rohstaffe = 15105 000 i
53 EmmiGroup Land- und Forstwirtschaft ] 105 866 i
54 Vontobel Banken ] 1137 i
55 Galenica Gesundheitswesen [ ] EE1] I
56 Suva fersich u B0 In
57 Chocoladefzbrilen Lindt & Sprbngli Lebensmittel und Tabak L 101 000 nein
58 BucherIndustries Masthinen- und Fahrzeughay L] B0 221 nein
50 Fenato Land-undF thaft ] 40 2020 60 210 nein
60 Schindler Group Industrie- und Gebliudetechait ] 1.4 020 L 177 474 i
61 RaiffeisenGruppe Banken L] 33 2070 . | b 854 _
62 HotelGristha Frezeil und Toursmus [} ER 2020 5 150 nein
63 Migros Detailandel " 30 020 249157 it

Platz 38 von 300
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Vorstellung Differenzierungskonzept HP/P BARMELWEID

» Dienstleistungen orientieren sich an den von verschiedenen Stakeholdern (Patientinnen
und Patienten, Versicherer, Zuweiser) geforderten Erwartungen und wurden entspre-
chend ausgestaltet.

Klare Angebotsdifferenzierung Allg/HP/P ist vorhanden.

Kommunikation der Mehrleistungen geschieht so, dass keine falschen Versprechungen
gemacht werden.

Die Differenzierung bezieht sich auf die Bereiche:
 Infrastruktur/Einrichtung
« Medizinische/pflegerische Leistungserbringer
* Hotellerie-Leistungen

25



Das sind die wichtigsten Mehrleistungen HP/P

Einzelzimmer mit hochwertiger Ausstattung, Sudsicht, Balkon und gratis TV/Radio
Zweibettzimmer mit hochwertiger Ausstattung, Sudsicht, Balkon und gratis TV/Radio
Freie Wahl des betreuenden Kaderarztes

Betreuung durch Guest Relation

Gratiskaffee an allen Automaten

A la carte-Menuwahl

Essen im Restaurant (Freeflowanlage)

Grosse Auswahl an Zeitungen

Gedeckter Parkplatz (P = gratis / HP = V2 Tarif)

Regelmassige Geschenke

Benutzung Entspannungsraum, Schwimmbad, Sauna (sofern vom Arzt genehmigt)

v

v
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4
Angebot Guest Relation BARMELWEID

Unsere HP-/P-Patientinnen und Patienten erhalten folgende Zusatzleistungen:
» Sie werden personlich empfangen und haben somit kaum Wartezeiten bei Eintritt.

» Sie werden direkt ins Zimmer begleitet wo auch die administrative Aufnahme
stattfindet.

» Sie erhalten zusatzlich kleine Aufmerksamkeiten beim Eintritt,
wahrend dem Aufenthalt und beim Austritt.

e Sie werden durch die Guest Relation besucht und betreut.




_ _ 4
Vorteile von Guest Relation BARMELWEID

» Personlicher Kontakt mit einer Ansprechperson. Dadurch konnen nicht-medizinische
Anliegen einfach und schnell behandelt werden.

» Der Patient merkt durch die regelmassige Kontaktaufnahme, dass uns sein Wohlbefinden
wichtig ist.

« Beschwerden konnen friuhzeitig deponiert und Losungen idealerweise vor dem Austritt
umgesetzt werden.

 Patientinnen und Patienten haben eine Anlaufstelle.

28



Mit wem arbeitet Guest Relation zusammen?
Internes Netzwerken — der Extraservice fur unsere Zusatzversicherten

Betten-
disposi-
ol ti%n Sozio-
Empfang/ kulturelle
Aufnahme ’ Animation
-
Di_enst—
Patienten- . . leister
hotellerie  Bediirfnissen )
- und Wiinschen
steht im _
Arzte Zentrum Services

PR/
Pflege Marketing

=

BARMELWEID
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P
Bettendisposition - aligemeine Infos BARMELWEID

Schriftliche

) w ST
Telefonische Voraussichtlicher Anmeldung > Fall- Abklarung allfallige Nt

pflegerische sofern die

Voranmeldung durch Eintrittstermin wird aufnahme / Gesuch
Kooperationspartner vereinbart an die Garanten
erfolgt

Massnahmen mit Kostengutsprache
Care Management vorliegt

30
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Und so geht es weiter BARMELWEID

15.00 — 15.15 Uhr  Kurze Pause & Aufteilung fur Rundgange
15.15-16.15 Uhr Rundgange im Haus A und im Aussenbereich
16.15—-17.00 Uhr  Zvieri und Austausch mit dem Team Bettendisposition

31
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Aktiv-barmelweid — Angebote online BARMELWEID
E/ &= Webcam  —> blog.barmelweid.ch { —> aktiv.barmelweid.ch
BARMELWEID

Das behandeln wir Fachpersonen lhre Barmelweid Uber uns Kontakt & Anfahrt Q Jobs & Karriere  Fiir Zuweiser

Veranstaltungen, Freizeitangebote oder Wissenswertes fur den Aufenthalt — alle Infos:
schneller Uberblick per Klick auf der Website

32



Oder via QR-Code auf dem Mobile

a
BARMELWEID

Aktiv sein in

der Freizeit:

Ein Angebot fiir
unsere Patientinnen

und Patienten

Basteln, einen Workshop besuchen,
Kine mit Popcorn geniessen, einen Jass
Kklopfen oder die jungen Geissen mit
kundiger Fiihrung im Stall basuchen?
Unser Veranstaltungskalender halt ganz
Unterschiedliches fiir Sie bereit und
bringt Abwechslung in Thren Klinikalltag
Achtung: Bei vielen Anlassen ist eine
Anmeldung via QR-Code oder Website
erforderlich

=
BARMELWEID

Wer Abwechslung lieber individuell
sucht oder im eigenen Tempo unter-
wegs sein machte, findet ebenfalls sin
breites Angebot: Die Stadtbibliothek
Aarau Barmelweid liefert Ihnen Biicher
direkt ins Zimmer, unsere Wanderkarte
bringt Sie auf unsere 15 Routan, der
Themenweg aKraut und Ribens bietet
lhnen Har- und Seherlebnisse, die
Fusspflege Entspannung, die Coiffause
einen neuen Haarschnitt und das
Restaurant Barmelguet etwas fir den
«Gluschtw.

Erfahren Sie mehr unter
aktiv.barmelweid.ch

Installation auf Homescreen
aktivbarmelweid ch lasst sich
wie eine App nutzen. Die
Anleitung fir das Speichemn
auf dem Hom
die Seite selbst. Dazu
aktivbarmelweid.ch aufrufen,

b Barnmsid een liefert

ganz nach unten scrollen und
auf Anleitung klicken

=

BARMELWEID

Soziokulturelle Animation:
gemeinsam aktiv in der Freizeit
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BARMELWEID

Herzlichen Dank




