Medienmitteilung 5. Dezember 2018

Funf Sterne fur die Barmelweid

Die Klinik Barmelweid gehdrt zu den besten Spitédlern der Schweiz. Mit dem Qualitats-
zertifikat «Anerkennung fir Exzellenz mit finf Sternen» stdsst die Barmelweid als erste
Klinik der Nordwestschweiz in das Top-Segment von EFQM vor.

Zwischen dem 30. Oktober und dem 1. November 2018 haben zwei Assessoren im Auftrag der
European Foundation for Quality Management (EFQM) die Barmelweid in 25 Interviews analy-
siert. Dabei haben sie alle Elemente, die das Funktionieren der Organisation ausmachen, in
Beziehung zueinander gesetzt und daraufhin tGberprift, ob sie reibungslos ineinander greifen.
Als Ergebnis haben die Assessoren das Zertifikat «<Recognised for Excellence» mit finf Sternen

vergeben. Bei der letzten Zertifizierung 2012 waren es bereits vier Sterne.

Hohe Patientenzufriedenheit und solide Finanzierung

Diese gute Bewertung verdankt die Barmelweid verschiedenen Faktoren: In der Strategie ist
eine klare Orientierung an der Patientenzufriedenheit verankert. In den vergangenen Jahren
Ubertraf die Patientenzufriedenheit im direkten Vergleich andere Kliniken stets. Auch finanziell
ist die Barmelweid solide aufgestellt und die langfristige Finanzplanung sichert die notwendigen
Mittel zur Weiterentwicklung. Die Assessoren sind der Meinung, dass diese Faktoren den Erfolg

der Barmelweid auch in den kommenden Jahren sicherstellen werden.

Offener, unkomplizierter Umgang

Gleichzeitig haben die Assessoren die positive Betriebskultur hervorgehoben, welche durch
gegenseitige Wertschatzung und einen offenen, unkomplizierten Umgang miteinander gekenn-
zeichnet ist. Sie haben die Mitarbeitenden motiviert und engagiert erlebt: Man Gbernimmt
gemeinsam Verantwortung, um die gesetzten Ziele zu erreichen. Die aktuell laufende Personal-
kampagne verdeutlicht dies. Die Barmelweid sucht Mitarbeitende, die zur Kultur auf der Jura-

héhe passen und dafir den etwas weiteren Weg in Kauf nehmen.

Weitere Informationen:
Beat Stierlin, CEO
Telefon 062 857 20 10, E-Mail beat.stierlin@barmelweid.ch

Text und Foto stehen HIER zum Herunterladen bereit.

Klinik Barmelweid AG, 5017 Barmelweid, T 062 857 21 11, F 062 857 27 37, info@barmelweid.ch, www.barmelweid.ch


https://www.barmelweid.ch/news/artikel/fuenf-sterne-fuer-die-barmelweid/

Seite 2/ 2

((Bildlegende))

(v.l.n.r.) Siegfried Schmidt, Leiter Business Excellence und Qualitaitsmanagement, SAQ Swiss

Association for Quality, Beat Stierlin, CEO Klinik Barmelweid, und Georg Schielke,

Qualitatsmanager Klinik Barmelweid.
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